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Obiettivo del sistema informativo

U

Coadiuvare le attivita dell’Ufficio nella
trattazione dei casi di discriminazione

¢ %

Caso Processo

'FORMAT

Systems & Networks



- S REGIONE LIGURIA
Segnalazioni web —_—
——
Sistema Informativo Organizzazioni sul

Integrato , territorio

Caso

Contact Center HIII II!
M R e

Lmea Amica

F—F\OR ﬁ T La PA. al tuo servizio

Systems & Networks




Transizioni stati caso
Antenne Territoriali

L'operatore di inserimento delle Antenne Territoriali
inserisce i dati dell'evento nel sistema.
Viene creato il “caso”.

inserimento dello

sportella chiude il
caso
Loperatore di 1° L'operatore
abilitate

livedlo rilascia il
caso all'operatore
di inserimento

allinserimento
trasmetts il caso
all lvello

trasmesso
| livello

Processo

L'operatore di 1"
L'operatore di livello assagna Il
17 livello caso ad un
rilazcia il caso operatore di 1°
a lui assegnato Ivello dello
sportello

L'operatore di 1"
livelle relnvia |l caso
all'operatore di
inserimento per
anomalie nei dati

3

assegnato _
| livello Il_;i'.felln chri::i::

il caso

L'operators di
| livello del
nado di
raccordo invia
il casoil 1°
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L'operatore Contact Center,
antidiscriminazioni inserisce |
dati del’'evento nel sistema.

Viene creato il “caso”.

‘Wiene inserito un caso

sul sito www.unar. it K
L'operatore di L'operatore di 17
Contact Center livedlo reinvia il caso

chiude il caso

L'operatore di 1°
livello rilascia il casol
al contact center

L'operatore
abilitato
all'inserimenio
trasmette il caso
al 1" livello

2
trasmesso

I livello et
: i L'operatora di 1°
L apefah?re di livello assegna il
1livello ey Sl un
rilascla il caso operatore di pari
a |ui assagnato fivallo

3

L'operatore di1°
livello del Nodo di
Raccordo delle

al Contact Center
per anomalie nei
dati

Antenne Temitosiali
trasmette il caso

Antenne
Territoriali

assegnato
L'cperatore di 2 g L'operatore di
17 livella | livello 1° livello invia
chiude il caso il caso ad un
ente per
L' tore di "
Il Dirigente I"Gip'rve‘erﬁo I Ilstrl'utn_orla sul
UNAR reinvia il WFasrnatgll termione
caso al 1" livello caszo al 7 livallo
trasmesso
Il Dirigente H Il Magistrato
UNAR chiude il Il ||Ve"0 rilaseia il caso
caso {Dir. UNAR) al Dirigente
Il Dirigente
Il funzionario :l"ig e
rilascia il caso
i un team
@l Dirigente funzionario/
magistrato
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assegnato
funzionario

! Il funzionaric
Il Magistrato UNAR
rimanda il caso trasmette il
al funzionario
caso al
L J UNAR Magisirato

del leam

T

assegnato
Magistrato




Operatore di
inserimento

Operatore di |

Processo

Antenna territoriale

Operatore di

Comune Searismal consultazione
consultazione
. A ——
Regione
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1 — L’operatore di
inserimento dell’Antenna
Territoriale inserisce |l
caso nel Sistema

2 — L’operatore invia il caso
all'operatore di | livello
dell’Antenna Territoriale

Processo

6 — L'operatore di | livello
dellAntenna Territoriale
esegue listruttoria
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Dipartimento per le Pari Opportuniti
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DN EFFETTUATO

APPLICAZIONE AD ACCESSO CONTROLLATO.

Effettua il login

[ Huovapassword ]

0 Internet
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da inviare
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of ari Opportunita - Windows Internet Explorer ~
G@ = |ﬂ https:{j212.97 46.45/tempcallcenterapplication. aspx Google HEE‘
‘lk & gcuntact Center delle Pari Opportunitd Iil '@ - @ = [:’_%Pagiga - @Sgrumenti o B
WZI|UNAR '

\“ Ufficio Nazionale
W S5 Antidiscriminazioni Razziali

@ Errore certificato | |E‘ ‘zl

4

Dsicbnm dod Comosgl oo o Alomistié
D

P per le Pari Opy

DA INVIARE
) DI HODO CON FUNZIONI DI SPORTELLO.

LISTA DEI CASI NON ANCORA TRASMESSI

NUM. CASO: DATA:
CALL BACK: Richiamare

v
AMBITO: CANALE: Contact Center / Telefon
AMBITO: ‘ [v] FONTE INFORMATIVA:

TIPG DI
DISCRIMINAZIONE

25/07/2008 Rossi mario Accolta  ARCI Rimini EQ’} DATA EVENTO: W
CHIAMANTE: [2163, Rossimaric  [v]
VaiaPagina 1 P —
STATUS: Accolta
I CONTATTO: Testimone

(1]
{
i
g‘

MODALITA DELLA DISCRIMINAZIONE [ Diretta

RESP, DISCRIMINAZIONE:

DESCRIZIONE: descrizione evento

£
|
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ontact Center de! al

pportunita ndows Internet Explorer

G@ - |El https:ji212.97,46.45/tempcallcenter/application. aspx

Eile Modifica Visualizza  Preferiti - Strumenti 2 Collzgamenti @ | Mail Format @& | Mail BIP 8 mail ITERSERVIZI € GMail

[2]-]

@ Errore certificato | “_Tl ‘E‘

@ = [:’_;}Pagiga - @S;rumenti -

% ke [@ Contact Center delle Pari Opportunita l l

N2 7| UNAR

N e
S \\2‘\ Utico Nazi
2=

Dssiben ot Conorgds 6t ACmisios
D per le Pari Opp

iminazioni Razziali

EVENTO
NATO IL RL

O DI NODO CON FUNZIONI DISPORTELLO.

|22105/2008 COGNOME: | TENTI GIA CENSITI
2164, MUBA YVETTE
CHIAMANTE: 5 2165, MUBA
| PCnE: 2163, R MARIO
CATEGORIA: - — 2156, WEFWEF WEFWEF
[ DATA NASCITA: I GG/MM/AAAA
STATUS: ACCOLTA Mostra dettaglio
CONTATTO: [ sEs=0
cauBack [ woso: I )
- CITTADINANZA:
| L R E—
FONTE | PROVENIENZA FAMILIARE:
INFORMATIVA: RELIGIONE:
PG DI TITOLO DI STUDIC CONSEGUITO:

MODALITA DELLA | IPC DI
DISCRIMINAZIONE DISCRIMINAZIONE TIPO DI LAVORG:

[ J
Bisc e Treens
DISCRIMINAZIONE: I RICH.:
F AUTORIZZAZIONE AD USARE DATI PERSONALI (LEGGE 196/03)

DESCRIZIONE:

IN ITALIA DALUANNG: I

e Ven to PERMESSC DI SOGGIORNO:

VIVE IN ITALIA CON QUALCHE MEMBRC DELLA SUA FAMIGLIA: FIGLIO/ FIGLT
FRATELLO/ FRATELLT

MADRE
MOGLIE/ MARITO/ PARTNER
NO

INDIRIZZO PROVINCIA: AP
I RECAPITI TELEFONICI |
EMAIL: I

& Internet | 100% -
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0 er de’ art Upportunita - Windows Internet Explorer

G@ 2 |g] https:f212.97 46,45 tempcallcenter/application. aspx

File Modifica  WVisualizza  Preferiti - Strumenti 2 Collegamenti & Mail Format @ | Mal BIP & mail ITERSERVIZI & | GMail

=
Google | ‘E‘

@ Errore certificato | ‘5‘ ‘E‘

@ - L{_;}Pagina - @Strumenti =

Tk & [@Contact Center delle Pari Opportunitd [ 1

§\ UNA|

N\39% | Uriclo Nazional
RS Antidiscriminazioni Razziali

Tivsicdimser ot Comigho e . Hinistre

Dig per le Pari Opy

==
CONTRO LE DISCRIMINAZIONI

- Emilia-Ron CASO
ATO IL RUOLO DI NODO CON FUNZIONI DI SPORTELLO.

LISTA DEI CASI PRESENTI NEL SISTEMA

| DATA | CHIAMAWTE . pmmewocas:
5 15/03/2008 Rossi maric Assegnata 1 liv. Distretto Rimini Nord/Comune di Rimini - centro serviz immigrat DATA EVENTO: I - —
3158 12/03/2008 muba yvette Assegnats 1liv, Distretto Rimini Nord/Comuna di Rimini - centro servizi immigrat
3157  12/03/2008 mubs yustte Ass2gnztz 1 hv.  Distratts Rimini Nord/Camune di Rimini - c2ntro servizi immigrat CHIAMANTE:
3156 11/03/2008 muba yvatte Trasmassz 1lv. Distratt Rimini Nord/Camuna i Rimint - s2ntro seryiz immigrsti CATEGORIA:
2154 23/07/2008 Rossi maric Accolta Distretto Rimini Nord/ARCI Rimini STATUS:
3152 25/07/2008 Asssgnats 1liv, Distretto Rimini Nord{A Rimini CONTATTO:
CALLBACK: LUOGE:
VaiaPagina 1 AMEITO: CANALE:
o t I FONTE INFORMATIVA:
I S e m a N, casen oATA: R Sdemazone
CITTA CATEGORIA:
AMBITO: COD.ANAG! RESP, DISCRIMINAZIONE: [
Caso FAROLA TIPO RICH.
CHIAVE

TONE AD USARE DATI PERSONALI

DESCRIZIONE:

Fine € Internet H100% v
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e e ari Opportunita - Windows Internet Explorer =}
G@ hd |ﬁ https:{f212.97 46 45/tempcallcenter/application. aspx E] @ Errore certificato | ‘i}‘ ‘i‘ Google ‘ ‘ L '|
File Modifica Wisualizza  Preferiti  Strumenti 2 Collegamenti @& | Mail Format | Mail BIP 8 mail ITERSERVIZI & | GMail

ﬁ & [ @ Contact Center delle Pari Opportunita

[

R
({

==
CONTRO LE DISCRIMINAZIONI

- Em

ARCI RIMINL. TI E

Applica filtro

ANAGRAFICA

LISTA DEGLI UTENTI REGISTRATI NEL SISTEMA

263 Rosst maris 10/10/1570 S — —
2156 wiefuref viefwief 10/10/1968 Albania [ —
2164 mubs yustte 12/12/1582 )
2165 ks yustiz 12/12/1382 DATA NASCITA:
sEsson
o NATO IN:
VaiaPagina 1
PROVENIENZA FAMILIARE:
| RELIGIONE:
CITTADINANZA:
NOME: COGNOME: [ I, -
ITOLO DI STUDIG CONSEGUITO:
NUM.CASC: COD.ANAG: I 1P D LAVERO:

& = v b Paging v () Stumenti -

N [

RS Antiscriminazion! Razzial

7Y

Do wiod Combigle obs Amis 57
D per le Pari Opp i

TO IL RUOLO DI NODO CON FUNZIONI DI SPORTELLO.

¥ AUTORIZZAZIONE AD USARE DATI PERSONALL (LEGGE 156/03)

PERMESSC DI SOGGIORNG:

VIVEI 1A CON QUALCHE MEMBRO DELLA SUA FAMIGLIA:

IN ITALIA DALUANNG:

PROVINCIA:

INDIRIZZO

(v

o Internet

| 100%
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attribuzione
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ontact Center del

art Upportunita - Windows Internet txplorer

-

G@ 5 |E] https:}j212.97 46.45/tempcallcenter/application. aspx

@ Errore certificato | |E‘ |g‘

|3

Google

Eile  Modifica

Yisualizza

Preferiti ~ Strumenti 2

Collegamenti @ | Mail Format @ | Mail BIP & mail ITERSERVIZI & | GMail

=

- fsh ~ |:kPagina + () Strumenti ~ ?

ARCI RIMINI

3156 11/03/2008 Casa

CONTRO LE DISCRIMINAZIONI

&=

A
-1° LIVELLO.TIE

LISTA DEI CASI NON ANCORA ASSEGNATI

O IL RUC

O DI NODO DI I LIVELLO.

RIBUZIONE

Comune di
Rimini - centro  Distrettc Rimini
servizi Nor
immigrati

ARCI Rimini - 1° Livello
Comune di Rimini - centro servizi it

i - 1° Livello

VaiaPagina 1

Antidiscriminazioni Razziali

~MREBS

Plesicornce ok Consigho dbe . flimistie
Di per le Pari Opp

LISTA DEI CASI ASSEGNATI A ARCI RIMINI - 1° LIVELLO

3158

]
Levers ]
cas @

15/03/2008
3157 12/03/2008

VaiaPagina 1

Fine

€ Internet H 100% ~ J




Sistema
lavorazione
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ontact Ce T de an Upportunita - Windows internet txplorer

|28

Google

@ Errore certificato | ‘5‘ ‘E‘

G@ - |Ej https:/{212.97.46.45/tempcallcenter/application. aspx

Wisualizza

File  Modifica Preferiti ~ Strumenti 7

w o [ g Contact Center delle Pari Opportunita

@ i B{ Pagina ~ @Strumenti >

LISTA DEI CASI ASSEGNATI

G i

RS0 Anticiscriminazioni Razziai

GNATO IL RUOLO

3158 Ancona 12/03/2008 muba yvette [T 1)
VaiaPagina 1
NUM. CASO: DATA:

)I HODO DI I LIVELLO.

Pasicbrmim wlod Comsip o obs colinissoe
Dif per le Pari Opp i

CASO: DATA:

SEGNALANTE: ULTERIORE RECAPITO:

VITTIMA:

LUOGO: SOLLECITI:

OP. JUNIOR: DATA RIC.JUNIOR:

FUNZIONARIO: DATA RIC.FUNZIONARIO:

MAGISTRATO: DATA RIC.MAGISTRATO:
CRONOLOGICO UNAR:

REATO PENALE E/O CIVILE l_

[ ALLEGATI

[#] CODIFICA AZIONI SVOLTE

[#] RESOCONTO DEI FATTI

[¥] AZIONI SVOLTE DAL II LIVELLO FUNZIONARIO UNAR

[¥] PROPOSTE DI TUTELA RICHIESTE DAL II LIVELLO FUNZIONARIO UNAR

& Internet +,100%
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ontact Center de ar Upportunita - Windows Internet Explorer

(=]

G’t_;t = |E] https: /212,97 46,45/tempcallcenter fapplication. aspx

|28

File Modifica Visualizza  Preferiti  Strumenti 2

Collegamenti @& Mail Format @ MailBIP & mail ITERSERVIZI & | GMail

=

ﬂ’ & [? Contact Center delle Pari Opportunitd

@ = E}Pagina - @Syumenti -

CHEDE

LISTA DELLE SCHEDE LAVORATE

NODO DI ILIVELLO.

\

o

SN

UNAR

Ufficio Nazion
Antidiscrimin;

Tiasicmcn ded Consegho ds . Ministie

Dipartimento per le Pari Opportuniti

DATA: 12/05/2008

3153 Anconz 15/03/2008 Asssgnatalliv.  Rossimario arci.rimini, v CASO: EE
S8 Avcom DA Amgramib.  mibayvels  comeriminiy i vues e L
3157 Agriganto 12/03/2008 Assegnat=Tliv.  mubs yuetts arci.rimini. Liiv 0P, JUNIOR: COMUNE DI RIMINI - CENTRO SERVIZI IMMIGRATI - 1¢ OP. UNAR:
3154 Raguss 25/07/2008 Accolta Rossi mario comune.rimini v 1. PROTOCOLLO UNAR: uvewo CRONOLOGICO UNAR:
s 25/07/2008 Assegnata Lliv.  wefwef wefivef 2J.rimini AMBITO: LAVORO CONTESTO:
REATO PENALEE/Q r NAZIONALITA'
Vaia Pagina 1 DISCRIMINAZIONE: ALTRE DISCRIMINAZIONI
[ ALLEGATI
(#) RESOCONTO DEI FATTI
Selina (31 LIVELLO - DISTRETTO RIMINI NORD
DATA: [ [(¥) NOTE DEL II LIVELLO-DIRIGENTE UNAR
E‘:Rﬂ-é [*) AZIONI SVOLTE DAL II LIVELLO FUNZIONARIO UNAR
[¥] PROPOSTE DI TUTELA RICHIESTE DAL IT LIVELLO FUNZIONARIO UNAR
[¥] AZIONI SVOLTE DAL II LIVELLO MAGISTRATI/ESPERTI UNAR
[*] PROPOSTE DI TUTELA RICHIESTE DAL II LIVELLO MAGISTRATI/ESPERTI UNAR
[¥] ESITO FINALE DEL II LIVELLO MAGISTRATI/ESPERTI UNAR
[¥] ESITO FINALE DEL II LIVELLO-DIRIGENTE UNAR
€ Internet H100% -




@ - |m https:/{212.97 46.45/tempcallcenter/application. aspx
‘ﬁ & g Contact Center delle Pari Opportunitd I l
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2= N n

Desistomine olod Crsispils 040 fomissis

per le Pari O,

TOTALE CASI 6 ,PERTINENTI 5 ,NON PERTINENTI 0 ,CHIUSE 0.

L ™ area r
GEGGRAFICA
™ per catecoria r
™ peoe - . n ™ recione r
= 'MILE‘F; ﬂ Agk\ ALLG TEMPORALE (FORMATO pac L r
g - I~ provincia r
e L emam owacocomam
° I Pper sesso € mascrr € FEMMINE Fwml soome|lf — 07070 e
™ ares r
I PER ANZIANITA DI PERMANENZA IN ITALIA 1A DA PRIMA DELUANNG | r ™ nazione r
™ per FASCIA DETA Cos Civs T Cass Csoss T r I proventenza Famiuiare [~ b1 NasciTa
s . CHAMATENONEVENTO  GRAFICOCORRELATO
Sta t’s tlc e I PER CANALE DI RICEZIONE DELLA SEGNALAZIONE r ESS——S——EERE——————m—————————————.
[T chiamata
™ PER FONTE INFORMATIVA r [ <1po cHIaMATA
I~ wro
I~ Per cITTADINANZA r
I Pper RELIGIONE r CAST SELEZIONATI: o
I~ per sTATO CIVILE r
I per 71Po RICHIESTA r
I piscriminazioNE r
™ contatto r
Genera report
I esimo Finae r
I copirFica Azion: svouTe r
I~ SEGNALAZIONI DI REATO PENALE E/0 CIVILE ¥ ESCLUDI CON RIFERIMENTO
i Fine . @ nternet | H00% v
. —

ORMAT
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@ Contact Center delle Pari Opportunita - Windows Internet Explorer \;HEI }KI

G@r - \g https:fj212,97 .46.45/tempcallcenter fapplication, aspx |:] @ Errore certificata | ‘E‘ ‘Z‘ ‘Gw:ujg\e ‘ ‘EE‘
w o ‘a@ Grafico - Windows Internet Explorer MEM o - fh ~ |- Pagina v {J Strumenti ~ &
2 | https:({212,97.46.45/tempcallcenter fvisualizzagrafici, aspx M @ Errore certificato

*

S i e T

Dipartimento per le Pari Opportunita

Casi suddivisi per Eta
W 50%(3)-13:29

W 333%(2)-30-39
16,7% 1) - 40-43 I

BENVENUTO CO}

W =

™ percar

™ perinvg r

GGMM/AAAA) -

™ persTaT

™ persesg E!

° I~ per ame r

Slstema I per anzy r

™ perpas I™ b1 nasciTa
statistiche e ————

I~ mro
™ per | Fine o Internet H100% < _

I per ReuGioNe

CASI SELEZIONATIL: 6

I per sTato civie

I™ pER TIPO RICHIESTA

™ biscriMiNAZIONE

I~ contato

Genera report
I esiro Finae

e O e e

I™ copiFica AZioN: SVOLTE

I™ SEGNALAZIONI DI REATO PENALE E/O CIVILE ¥ ESCLUD! CON RIFERIMENTO

/i.| Operazione completata. Errari nella visualizzazione della pagina. € Internet H100% -
L

FORM AT
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